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Programe de formare profesionala
conform CNFPA



CEDES CD este furnizor autorizat CNFPA (Consiliul National
de Formare Profesionala a Adultilor) de programe de formare
profesionala, in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului
nr.129/2000 republicata.

In urma absolvirii programelor noastre, participantii primesc
certificate de calificare sau de absolvire, in functie de programul la
care au participat, certificate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Inovarii si de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, cu
recunoastere la nivelul Uniunii Europene.

Programele de formare in domeniul turismului au avizul tehnic
de la Ministerul Turismului.

In prezent avem 20 programe autorizate de formare
profesionala, grupate pe calificari, perfectionari si specializari. Dintre
acestea, 13 sunt in domeniul turismului.

De asemenea va oferim si programul de instruire: Notiuni
fundamentale de igiena, program avizat de Ministerul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului si Ministerul Sanatatii Publice.

O alternativa la sistemul formal de pregatire profesionala
pentru persoanele care lucreaza sau au lucrat in domeniul
turismului este evaluarea si certificarea competentelor. CEDES CD
este centru de evaluare competente profesionale autorizat de
CNFPA pentru ocupatiile: Ghid de turism, Receptioner, Ospatar
(chelner) si Camerista.

Membrii echipei noastre de formatori au o bogata experienta
pedagogica, fiind si practicieni in domeniile lor de activitate, la
curent cu cele mai recente schimbari si tendinte pe piata interna si

internationala.



Cuprins

. In domeniul turismului

. In domeniul economico-social
. Invatamant

. Vanzari

. Limbi straine

. Manager proiect

. Centrul de evaluare si certificare a competentelor
profesionale in turism obtinute pe alte cai decat cele formale

. Training



Lucrator pensiune turistica (Autorizatie nr. 3471/ 2010)

Tip curs: perfectionare

Continut:
@& Comunicare;
@ Norme specific de Protectia muncii si PSI;
@ Aplicarea normelor igienico-sanitare;
@ Tehnologia meseriei.

Conditii de inscriere: minim 8/10 clase (invatdmant obligatoriu in functie
de anul absolvirii i structura ciclului de invatamant la acea data).

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
& Copie Cl/ BI;
@ Copie certificat de nastere;
@ Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
@ Copia ultimului act de studii;
@ Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
@ Cv.

Durata: 6 luni



1. Cursuri in domeniul turismului

A. Cursuri de calificare

= Agent de turism — ghid

Tip curs: dubla calificare

Continut:

Tehnica activitatii de turism si ghid

Geografie turistica, istoria artei si arhitecturii

Comunicare interpersonala si comunicarea intr-o limba straina
Economia turismului

Marketing

Legislatie in turism

Activitatea in hotel, restaurant si bar

Informatica

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat

Durata: 8 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI /Bl

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
Cazier judiciar;

Cv.

= Administrator pensiune turistica (Autorizatie nr. 3174/ 2006)

Tip curs: calificare

Continut:

Comunicare si comportament profesional

Organizarea activitatii de marketing in pensiunile turistice

Coordonarea si conducerea activitatilor specifice in cadrul pensiunilor turistice
Notiuni de drept si legislatie in turism

Norme de protectia muncii $i PSI in turism

Diversificarea serviciilor turistice ce pot fi oferite de catre o pensiune turistica

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii gi structura ciclului de invatamant la acea

data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI /Bl

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie ( daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;

Adeverinta medicala ( cu specificatia clinic sanatos);
CVv.



= Camerista (Autorizatie nr. 3401/ 2006)

Tip curs: calificare

Continut:
e Comunicare
Igiena
Norme de protectie a muncii $i PSI in turism
Tehnologia meseriei

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii gi structura ciclului de invatamant la acea
data)

Durata: 3 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

e Copie ClI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie ( daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;
Adeverinta medicala ( cu specificatia clinic sanatos);
CV.

= Receptioner de hotel

Tip curs: perfectionare

Continut:
e Comunicare
Norme de protectia muncii si PSI
Marketingul in hotel
Tehnologie hoteliera

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat
Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

e Copie CI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie ( daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;
Adeverintd medicala ( cu specificatia clinic sanatos);
CVv.



= Ospatar(chelner) vanzator in unitati de alimentatie (Autorizatie nr.3400/2006)

Tip curs: calificare

Continut:
e Comunicare
e Protectia muncii si PSI
e Microbiologie si igiena produselor alimentare
e Tehnica servirii consumatorilor in unitatile de alimentatie publica
e Obiceiuri si traditii culinare

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii gi structura ciclului de invatamant la acea
data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

e Copie ClI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;
Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
Cv.

= Bucatar (Autorizatie nr. 3399/ 2006)
Tip curs: calificare

Continut:
e Comunicare
e Protectia muncii si PSI
e Tehnologie culinara
¢ Nutritie si alimentatie rationala
 Intocmirea documentelor financiar-contabile si de gestiune

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii gi structura ciclului de invatamant la acea
data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

e Copie CI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;
Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
Cv.



B. Cursuri de formare manageriala

= Manager in activitatea de turism (Autorizatie nr. 3171/ 2006)

Tip curs: formare manageriala

Continut:

Management turistic

Marketing turistic

Instrumente si tehnici de plata specifice turismului
Management financiar

Management hotelier

Managementul agentiei de turism

Managementul restaurantului

Managementul resurselor umane

Managementul relatiei cu clientii

Utilizarea tehnicii informatice n unitatile de turism
Comunicare

Autorizare si calitate

Legislatie in domeniul turismului

Potential turistic

Conditii de inscriere: studii superioare in orice domeniu finalizate prin examen de licenta

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

=

Copie Cl/ BI;

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
CVv.

Director de hotell motel / hotel pentru tineret / hostel / camping / sat de

vacanta / popas turistic (Autorizatie nr. 3176/ 2006)

Tip curs: formare manageriala
Continut:

Marketing hotelier

Instrumente si tehnici de plata specifice turismului
Management financiar

Management hotelier

Managementul restaurantului

Managementul resurselor umane

Comunicare

Autorizare si calitate

Contracte

Potential turistic

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie CI /Bl

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
Cv.



= Director de restaurant/ rotiserie/ crama/ braserie/ berarie/ gradina de vara/
bar de noapte/ bar de zi/ cafe bar — cafeneal/ disco-bar/ bufet bar/ unitati tip fast
— food/ cofetarie/ patiserie (Autorizatie nr. 3177/ 2006)

Tip curs: formare manageriala

Continut:

Elemente de management general

Comunicare organizationala si negociere

Notiuni de drept si legislatie

Marketingul restauratiei

Managementul calitatii

Managementul resurselor umane

Managementul financiar al restaurantului

Economia turismului

Utilizarea tehnicii informatice gi a sistemelor de operare in unitatile de alimentatie
Coordonarea gi conducerea activitatilor specifice n cadrul unitatilor de alimentatie
destinate servirii turistilor

e Igiena si securitatea muncii

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat
Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

e Copie CI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;
Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
Cv.

= Director agentie de turism, touroperatoare, detailista/ filiala/ sucursala
(Autorizatie nr. 3175/2006)

Tip curs: formare manageriala

Continut:

Economia turismului

Marketingul agentiei de turism

Instrumente si tehnici de plata specifice turismului
Management financiar in agentia de turism
Managementul agentiei de turism

Managementul resurselor umane

Comunicarea organizationala si negociere
Managementul calitati

Notiuni de drept si legislatie

Potential turistic

Utilizarea tehnicii informatice si a sistemelor de operare in agentiile de turism

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat
Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
e Copie CI/BI;

o Copie certificat de nastere;

e Copie certificat de casatorie (daca este cazul);

e Copia ultimului act de studii;

e Adeverintd medicala (cu specificatia clinic sanatos);
e CV.



C. Cursuri de specializare

= Ghid national de turism ( touroperator) (Autorizatie nr. 3173/ 2006)

Tip curs: specializare

Continut:

e Legislatie in turism

e Tehnica activitatii de ghid national

¢ Elemente de marketing
Comunicare si comportament profesional
Geografia turistica, istoria artei si arhitecturii
Activitatea in hotel, restaurant si bar
Mediul inconjurator i potentialul turistic

Conditii de inscriere:
- diploma de bacalaureat,
- certificat absolvire curs ghid local sau agent de turism/ghid,
- certificat competenta lingvistica

Durata: 1" luna

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
e Copie Cl/BI;
o Copie certificat de nastere;
e Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
e Copia ultimului act de studii;
Copie certificat calificare ghid;
Cazier judiciar;
Certificat competenta lingvistica;
Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
Cv.



= Sef de sala restaurant (Maitre d’hétel) (Autorizatie nr. 3107/ 2009)

Tip curs: specializare

Continut:

Comunicare

Comunicare intr-o limba straina

Tehnica activitatii in restaurant si bar

Norme de securitatea muncii, protectia mediului gi PSI
Igiena

Informatica

Marketing

Calitate

Managementul resurselor umane

Conditii de inscriere:

minim 10 clase
certificat calificare curs ospatar (chelner) vanzator in unitati de alimentatie

Durata: 5 saptamani

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie Cl / Bl

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie (daca este cazul);

Copia ultimului act de studii;

Copie certificat certificat calificare curs ospatar (chelner) vanzator in unitati de
alimentatie;

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);

CV.



2. Cursuri in domeniul medico — social

= Ingrijitoare batrani la domiciliu (Autorizatie nr. 3152/ 2007)

Tip curs: calificare

Continut:
e Ingrijire batrani la domiciliu: menaj, masaj, acordarea primului ajutor
¢ Notiuni de igiena
e Comunicare sgi relatii interpersonale. Psihologia varstelor, deontologie
profesionala
e Organizarea activitatii ingrijitorului la domiciliu
¢ |Initierea in tehnici de cautare a unui loc de munca

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de invatamant la acea data)

Durata: 6 luni

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
e Copie ClI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copiile actelor de studii (diplome, certificate);
Cazier judiciar;
Adeverinta medicala (cu specificatia “clinic sanatos, apt pentru a deveni ingrijitoare
batrani la domiciliu™);
e Recomandare de la o persoana de interes public (asociatia de locatari).

= Program de instruire: NOTIUNI FUNDAMENTALE DE IGIENA

Avizat de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului — aviz nr.
38781/28.08.2008.
Avizat de catre Ministerul Sanatatii Publice — aviz nr.43953/11.08.2008.

MODULUL 1: Servicii de productie, depozitare, transport si comercializare a
alimentelor, inclusiv alimentatie publica si a colectivitatilor.

Tematica:

e fInsusirea notiunilor teoretice privind riscurile pentru sanatatea populatiei in
relatie cu calitatea alimentelor;

« Insusirea notiunilor teoretice si practice privind igiena unitatilor de productie,
desfacere, depozitare, alimentatie publica si colectiva, a mijloacelor de
transport;

e Insusirea notiunilor teoretice si practice privind protectia personalului incadrat;

o Insusirea legislatiei sanitare in domeniu.

NIVELE DE PREGATIRE:

Nivelul I:

CUI SE ADRESEAZA: managerilor, sefilor de sectie, directorilor pentru asigurarea
calitatii etc., din unitatile cu profil alimentar (productie, comercializare, depozitare,
transport) si din unitatile de alimentatie publica si colectiva.

Durata: 22 ore



Nivelul Il:

CUlI SE ADRESEAZA: operatorilor din industria alimentard si din unitatile de
alimentatie publica si colectiva si vanzatorilor in functie de tipul de activitate (lapte si
produse lactate, carne si preparate din carne si peste, paine si produse de
panificatie, zahar si produse zaharoase etc.)

Durata: 22 ore

Nivelul ll:

CUI SE ADRESEAZA: personalului de ingrijire din sectorul alimentar si din unitatile
de alimentatie publica si colectiva

Durata: 18 ore

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase

MODULUL 2: Servicii de curatenie in unitati de asistenta medicala, colectivitati
de copii si tineri, unitati de cazare (hoteluri, moteluri, cabane, etc.)

CUI SE ADRESEAZA: personalului de ingrijire din unitatile de asistentd medicala,
colectivitati de copii si tineri, unitati de cazare

Durata: 12 ore

Tematica:
e finsusirea notiunilor teoretice si practice privind prevenirea transmiterii Si
multiplicarii germenilor in unitatile de asistentd medicala
e finsusirea notiunilor teoretice gi practice privind profilaxia infectiilor
nosocomiale
e insusirea notiunilor teoretice si practice privind asigurarea unor conditii de
mediu fara risc pentru personal, bolnavi si alte categorii

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase

MODULUL 3: Productia si distributia apei potabile, inclusiv a apei potabile
imbuteliate.

Tematica:

e notiuni teoretice privind riscurile pentru sanatatea populatiei in relatie cu
calitatea apei potabile;

e notiuni teoretice si practice privind cerintele de igiena pentru unitatile de
productie, imbuteliere, transport, stocare, distributie gi pentru materiale i
reactivii in contact cu apa;

e notiuni teoretice si practice privind protectia personalului incadrat;
legislatia sanitara in domeniu.

NIVELE DE PREGATIRE:

Nivelul I:

CUI SE ADRESEAZA: managerilor, sefilor de sectie, directorilor pentru asigurarea calitétii
etc.,, din unitatile de producere si distributie a apei potabile, inclusiv Tmbuteliate
Durata: 15 ore

Nivelul II:

CUI SE ADRESEAZA: operatorilor din unitatile de productie si distributie a apei potabile
inclusiv apa potabila imbuteliata

Durata: 15 ore



Nivelul IlI:

CUI SE ADRESEAZA: personalului de intretinere si reparatii din unitatile de productie si
distributie a apei potabile inclusiv apa potabila imbuteliata.

Durata: 12 ore

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase

MODULUL 4: Servicii de ingrijire corporala
CUI SE ADRESEAZA: personalului ce ofera servicii de ingrijire corporala
DURATA: 13 ore

Tematica:
e Cunoasterea si aplicarea notiunilor generale privind clasificarea unitatilor prestatoare
de servicii.

e Cunoasterea si respectarea cerintelor de igiena pentru functionarea unitatilor
prestatoare de servicii.

o nsusirea notiunilor privind riscul pe sanatate in relatie cu conditiile din unitatile
prestatoare de servicii.
Notiuni de igiena personala.

e Folosirea corectd a substantelor utilizate la dezinfectie, curatenie si dezinsectie.

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase

MODULUL 5: Servicii tip dezinfectie, dezinsectie si deratizare
CUI SE ADRESEAZA: personalului ce ofera servicii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare
Durata: 17 ore

Tematica:
e notiuni privind importanta acestor servicii pentru asigurarea unui mediu fara
risc pentru sanatate.
¢ notiuni privind aplicarea tehnicilor corecte in serviciile de curatenie.
e notiuni privind personalul care lucreaza in unitatile de asistenta sanitara:
particularitati ale acestor activitati in unitatile de profil i aspecte legislative in
domeniu.

Conditii de inscriere: minim 6 - 8 clase



3. invatamant

= Formator (Autorizatie nr. 1566/ 2007)

Tip curs: specializare

Continut:
e Formatorul — rol si profil
e Pregatirea formarii
Efectuarea formarii
Evaluare

Conditii de inscriere: studii superioare finalizate prin examen de licenta
Durata: 48 de ore

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

e Copie ClI/BI;
Copie certificat de nastere;
Copie certificat de casatorie (daca este cazul)
Copia diplomei de licenta;
Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
CV.



4. Vanzari

= Agent imobiliar (Autorizatie nr. 424/ 2007)
Tip curs: perfectionare

Continut:
e Elemente de management general
e Comunicare si negociere in intermedierea imobiliara
¢ Notiuni de drept si legislatie in activitatea imobiliara
e Marketing
e Notiuni privind tipurile de bunuri imobiliare
¢ Notiuni contabile in activitatea imobiliara
e Norme PSI si PM
e Utilizarea tehnicii informatice

Conditii de inscriere: minim studii medii finalizate prin examen de bacalaureat.

Durata: 1 2 luna

= Comerciant vanzator marfuri alimentare (Autorizatie nr. 5283/ 22.11.2007)
Tip curs: calificare

Continut:
e Comunicare
e Informatica in comert
e Igiena si securitatea muncii
Calcule economice si evidenta tehnico-operativa in comert
Protectia consumatorului
Studiul marfurilor alimentare
Tehnologia comercializarii marfurilor alimentare
Notiuni de legislatie in comert

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de invatamant la acea data)

Durata: 6 luni

= Comerciant vanzator marfuri nealimentare (Autorizatie nr.5284/ 2007)
Tip curs: calificare

Continut:
e Comunicare
e Informatica in comert
e Igiena si securitatea muncii
e Calcule economice si evidenta tehnico-operativa in comert
e Protectia consumatorului
e Studiul marfurilor nealimentare
e Tehnologia comercializarii marfurilor nealimentare
¢ Notiuni de legislatie in comert

Conditii de inscriere: minim studiile corespunzatoare invatamantului obligatoriu
(8/10 clase in functie de anul absolvirii si structura ciclului de invatdmant la acea data)

Durata: 6 luni



5. Limbi straine

Comunicare in limba engleza (autorizatia nr. 1097/ 2007)
Tip curs: perfectionare

Continut:

a) Incepator

- Dezvoltarea capacitatilor de receptare a mesajului oral i scris;

- Dezvoltarea capacitatilor de exprimare orala si scrisa;

- Utilizarea elementelor specifice de vocabular, morfologie si sintaxa;

- Realizarea de interactiuni in comunicarea orala sau scrisa ( conversatii directe sau
telefonice; corespondenta);

b) Nivel mediu

- Folosirea limbii engleze in conversatia cotidiana;

- Organizarea si dezvoltarea cunostintelor specifice de vocabular, morfologice si
sintaxa;

- Realizarea comunicarii in toate domeniile.

c) Nivel avansat

- Dezvoltarea achizitiilor lingvistice si incurajarea folosirii limbii engleze pentru
exprimarea in situatii variate de comunicare;

- Organizarea si dezvoltarea cunostintelor specifice de vocabular, morfologice si
sintaxa;

- Imbunatatirea fluentei si acuratetei.

Conditii de inscriere: minim 8/10 clase (invatdmant obligatoriu in functie de anul
absolvirii si structura ciclului de invatdamant la acea data).

Durata: 3 luni



6. Manager proiect (Autorizatia nr. 2099/ 2009)

Tip curs: perfectionare

Continut:

Managementul integrat al proiectului

Managementul scopului proiectului

Managementul timpului: planificarea activitatilor si jaloanelor proiectului
Managementul costurilor i a resurselor operationale pentru proiect
Managementul calitatii proiectului

Managementul echipei de proiect

Managementul comunicarii in cadrul unui proiect

Managementul riscurilor proiectului

Managementul achizitiilor in cadrul unui proiect

Conditii de inscriere: STUDII SUPERIOARE absolvite cu examen de LICENTA

Durata: 1"? luna

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:

Copie Cl/ BI;

Copie certificat de nastere;

Copie certificat de casatorie (daca este cazul);
Copia ultimului act de studii;

Adeverinta medicala (cu specificatia clinic sanatos);
CV.



7. Centrul de evaluare si certificare a competentelor
profesionale in turism obtinute pe alte cai decat cele
formale

Persoanele care lucreaza (sau au lucrat) si nu au obtinut o
calificare pe cale formala (cursuri, programe de pregatire
profesionala) pot solicita evaluarea si recunoasterea de competente
profesionale in turism.

Procesul de evaluare presupune colectarea informatiilor necesare
pentru stabilirea competentelor profesionale prin testari, in raport cu
cerintele standardului ocupational corespunzator ocupatiei respective.

Certificatul de competente profesionale acordat candidatului
declarat competent in urma procesului de evaluare are aceeasi
valoare ca si certificatul de calificare cu recunoastere nationala
eliberat in sistemul de formare profesionala a adultilor, avantajul
fiind obtinerea certificarii intr-un timp mai scurt.

Acte necesare pentru dosarul de inscriere:
e copie act de identitate;
copie certificat de nastere;
copie certificat de casatorie (daca este cazul);
copie act de studii;
dovada activitatii in ocupatia pentru care se solicitd evaluarea -
adeverinta de la locul de munca (conditie: minim 6 luni activitate);
adeverinta medicala;
e cazier (doar pentru ocupatia Ghid de turism).

Evaluarea se efectueaza pentru ocupatiile:
» Ghid de turism;
> Receptioner;
» Ospatar (chelner);

> Camerista.



8. Traininguri

CEDES CD ofera servicii de training dedicate dorintelor specifice ale
clientilor. Aceste servicii se adreseaza agentilor economici din domeniul
turismului.

Tematica si durata trainingurilor se stabileste impreuna cu societatea
solicitanta in functie de nevoile personalului acesteia. Procesul de
desfagurare a serviciilor de training poate contine la cerere si identificarea de
catre CEDES CD a nevoilor specifice de formare, precum si testarea
competentelor si cunostintelor personalului operativ.

Oferta CEDES CD include si teambuildinguri pentru a va ajuta sa va
dezvoltati resursele umane si implicit sa va consolidati afacerea.

Succesul unei organizatii tine in primul rdnd de modul in care
colaboreaza sau conlucreaza membrii acesteia ca echipa. Prin teambuilding,
se ating o serie de beneficii la nivel individual, se dezvolta spiritul de echipa,
gandirea tactica si strategica, inventivitatea si capacitatea de a gasi solutii
optime in timp util, care la randul lor influenteaza randamentul echipei prin
cresterea increderii in colegi, integrarea misiunilor individuale in cadrul
echipei, dezvoltarea gandirii tactice si strategice la nivelul echipei si
capacitatea de a actiona sub presiune si la nivel inalt de emotivitate. Echipa
astfel formata, se va identifica cu organizatia din care face parte si va
contribui la dezvoltarea acesteia.



Oferta de servicii



Scopul serviciilor de consultanta oferite de CEDES CD este de a-i ajuta pe
clientii nogtri s& gaseasca solutii la provocarile importante cu care se confrunta.

Echipa de consultanta CEDES CD va asista in eficientizarea activitatii,
cresterea veniturilor si marirea profitabilitatii.

Domeniile de consultanta in care activam:
e Turism;

e Dezvoltare economica;

o Calitatea serviciilor;

o Consultanta juridica (inclusiv privind infiintarea de societati comerciale si ONG-uri)

» Consultanta in domeniul turismului:

e in vederea obtinerii brevetului in turism si a atestatului de ghid;

e in vederea deschiderii unei agentii de turism, unui hotel, restaurant, bar, etc.;

e consultantda pentru investitii in turism — pregatirea investitiei, derularea
lucrarilor de executie, design interior (amenajari, finisaje, decoratiuni),
pregatirea deschiderii hotelului/ pensiunii turistice/ restaurantului, organizarea
operationala;

e Gestionarea relatiei cu mass-media — publicitate, organizare de evenimente
in vederea promovarii.

» Consultanta de afaceri, prin parteneri: S.C. MOORE STEPHENS RIFF-AUDIT
S.R.L.,, S.C. MOORE STEPHENS TOP AUDIT S.R.L., S.C. QUOTA AUDIT S.R.L.,
companii specializate in audit financiar si audit intern.

Serviciile de audit financiar includ:

- servicii de audit financiar al situatiilor financiare anuale conform IFAC;

- servicii de audit pentru societati deschise, supravegheate de CNVM;

- misiuni de audit cu scop special conform ISA 800;

- servicii de audit al situatiilor financiare consolidate;

- servicii de audit pentru societati comerciale finantate din fonduri europene.

in calitate de auditor intern societatile presteaza urmétoarele:

- elaborarea planului de audit intern;

- efectuarea activitatii efective de audit intern;

- efectuarea de raportari periodice asupra constatarilor, concluziilor si
recomandarilor;

- elaboreaza Raportul anual al activitatii de audit intern.

» Consultanta juridica prin Cabinet de Avocat Butuc Stefan.

Procesul de desfagurare a serviciilor de consultanta:

1. Evaluarea preliminara — in aceasta faza, echipa de CEDES CD cunoaste
domeniul de activitate al partenerului, specificul activitatii;

2. Analiza situatiei — se face o analiza a activitatii partenerului pentru a vedea
care este situatia acestuia;

3. Recomandari — in urma analizei, echipa de consultanta face recomandarile
strategico — tactice;

4. Urmarirea implementarii —optional.



